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INTRODUCCION

El Lavado de Activos y la Financiaci@irdesmo (LA/FT) son delitos que afectan socioeconomice
paises, ya que las organizaciones criminales han utilizado a empresas legalmente constituidg
sectores de la economia como instrumento para poder dar aparioxiedegsdbsa provenientes d
actividades ilicitas, logrando asi alejar el origen de estos recursos. Por ello las empresas
implementar mecanismos de prevencion, tomando medidas para protegerse de ser usadas |
organizaal

La Caja de Compensaci-n Familiar de Choc-

de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud y las disposiciones normativas aplicables a
las buenas préacticas adtnativas en lo referente a la Gestion de Riesgos tal como lo definelretidid
85 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y la Circular 023 de 2010 emitida por la Supersul
a la Gestion de Riesgos como uno de los eldetGitdsma de Control Interno de las Cajas de Con
Familiar, que establece dentro de sus objetivos realizar una gestion adecuada de los riesgos y
gestion de riesgos es uno de los pilares de mayor importancia para etearfjadésspar la corporac
corresponde definir el marco orientador para la implementacion del sistema de administracion
de activos y la financiacion del terrorismo, que propenda por prevenir y detectar operac
sospechosas de lavado de activos y de financiacion del terrorismo en el programa de salud.

COMFACHOCO en sus programas de EP&stdBigada darcumplimientolodispuestenlaResolucio
212de200%xpedidagorlaUIAFasimismaseacogen lodispuestporla Superintenden®acionalesalud
a través de la circular externa 009 del 21 de abril del afio 2016, y las demas pautas establecid:
de control relacionadas con la prevencion de dichos delitos, se elabokdfblpiésBite SISTEMA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAERRORIEM
(SARLAFTEI cualcontieneonceptosjormas procedimientopiedeberarseradoptadoporla CAJA DE
COMPENSACI ON FAMI LI AR D BEphra Ie\thtiniSt€acidn @dedd&da de e <eqil
asi lograr la consecucion de los objetivos descritos en el presente manual y dar cumplimiento
las normas vigenégdicables.

El compromiso @AJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ©GHOOM F A @HO &segurar

cumplimiento de las normas internas y/o externas relacionadas con la administracién del rie
tanto, se debe contar con la participacion activa de los mie@dmssjdeDlinecti@ireccigrfuncionario
contratistag proveedores en el proceso de implemegrgatad@jecuciodelaspoliticay desarrolldelos
procedimientgslemaslirectriceglasmadas en el presemaaual.
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1.1 Objetivos del ManuaARLAFT:
1.1.1 ObjetivaGeneral

Brindar una herramienta de referencia a los funcionaGédslAeDB COMPENSACION FAMILIA
CHOCOI C OMF A @ H 060 del Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lava
Financiacion del Terrorismo, permitiendo con estoataar goliticas, metodologias y procedimientt
prevencion y control de este riesgo, con el fin de prevenir que la organizacién sea objeto ¢
afectada la buena imagen y efectos econémicos negativos que esto conlleva.

1.1.2 ObjetivoEsecificos:

x Definir las politicas, procesos internos, marco conceptual, normatividad vigente,
documentacion, etapas del SARLAFT, situaciones a reportar y organismoSAIRLodRTrol de

x Establecer actividades de control de los riesgogemirelacionados con LA/FT, asi mis
responsables de la 6ptima ejecucionmienies.

x  Definifuncioney responsabilidaddsl Consejo Directi@iciade Cumplimient&evisoFiscaly
demas colaboradores de la organizacion con reladidimesteacion del ridsgb-T.

x Crear procedimientos internos en las areas identificadas como vulnerables al LA/FT
prevencion y disminucion de los riesgos inherentes frente al normal desarrollo de
institucionales.

x Disefiaplandecapacitacidfirigidaloscolaboradorelelaorganizaciopdemagruposieinterésle
la organizacion, encaminados a incentivar la cultura de prevencién y deteccion frente a
generan en el desarrollo del objeto socayjeritacion.

1.2 Alcance

Elpresent®anuabARLAFVadirigidamiembrodd Consejdirectio, colaboradoregndminggroveedore
clientes, contratistas, médicos por prestacion de Servicios,,Qlitsas@stratégicos entre otros te
vinculados conCAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DELFCE@OOWF A @HOCO

1.3Instancia daprobacion

El Manual SARLAFT, asi como las politicas contenidas en el mismo, fueron aprobados pot
Consej@irectiveomo 6rgano de administracion designado por la SUPERSALUD para tal fin, |
contemplado en la Circular externa 009 de Abril de 2016; por lo anterior cualquier modificaciof
su contenido debe ser llevado a aprgimeid@onsejo Directism excepcion alguna.
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14 Comunicaciéon del man®ARLAFT

Para la comunicacion y/o divulgacion del Manual SARLAFT, se empleara los siguientes medio

PaginavellComfachogéndondestaralelibreconsultparaododoscolaboradoreglainstitucion.
Programa daduccion

Charlas de capacitacion en gpunpoarios

Corrednterno

X X X X
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2. MARCO TEORICO

Con el propdsito de facilitar la comprension y manejo unificado de los parametros, politicag
contenidos en el Manual SARLAElRdeEA DE COMPENSACI ON FAMI LI/
a continuacion se trascriben directamente de kslgamaa definiciones y se incluyen elementos
basicos que se consideran importantes para la implementacion del presente manual.

Alta GerenciaPersonas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o corporativa de
respnsabledelgiroordinaridelnegociaelaentidagy encargadadeideargjecutay controldosobjetivog
estrategias de la misma. Se incluyen también el Director General o Presidente Ejecutitergeel C

Beneficiaridminal: Serefierala(s)persona(s)atural(egjuefinalmentposee(nd controla(rdunclientsy/o
lapersonaaturatncuyanombreerealizainatransacciéincluyéambiémalaspersonaqueejercemrlcontro
efectivo final sobre una persona jurddiasestructupaidica.

Clientey/oContraparteEstodapersonaaturab juridicaonquinda Entidadormalizanarelacidsontractug
o legal, sea contratista, proveedor, suministro de medicamentos e insumos, contratos de re
compradorggocualquidiguracontractugluesuponginyeccioefectivalerecursos;omdo sonlosafiliadog
a los planes voluntariosaled.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion de servicios de salud por pe
prestadorespseconsideracomalienteg/ocontrapartdgsusuariogafiliadogjelaEPSnilospacientede
las IPS cuyos servicios sean cancelados efectivamente por algun ti(®lde €dgigatorio de S4
Sistema de Riesgos Laborafesguro Obligatorio de Accidentes de Ti@08MH Planes Adicionales
Salud, entre otros). Es asi que, para estos casosegcesaita identificacion dsliario.

Control del riesgo de LA/FComprende la implementacion de pgifticesos, practicas u otras acq
existentes que actiuan para minimizar el riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o0 cont
entidad.

Debidaliligencia EquivalaejecutaalgoconsuficienteuidaddExistenlosinterpretacionssbrdautilizacio
deesteconceptenlaactividagmpresaridlaprimeraseconcibeomactuaconelcuidadgueseanecesari
para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir
responsabilidadedministrativasyile® penaled.asegundajecontenidecondémicpproactivaeidentific:
como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones sfficraatiasente

Factores de riesgos de LA/F¥®naquellas circunstancias y caracteristicas de los clientes y/o
personasaturalegjuridicas) delasoperacionegiehacergueexistainamayoprobabilidadecorrespondy
con una operacion sospechokA/Ed .

Financiacion del terrorism&@¥elito que comete toda persona que incurra en alguna de las condu
en el articulo 345 del Codigo Penal.

" LasDefinicioneaarcadasonestesimboldienernrelaciéronlas40recomendacioriespartidasorel GrupaleAccidrFinanciermternacionéBAFI).

1De acuerdo con las recomendaciones del GAFI. Estandares Internacionales sobre la lucha contra el lavadiadeenttivie teetditano y la prolife|
Febrero 2012.

2Se incluyen en estos pagos, los efectuattmscppto de copagos, cuotas moderadoras, deducibles o cualquier pago adicional contemplado en el
Seguridad Social en Salud, en los Planes Voluntariados de Salud o seguros en general que cubran eventos de salud.
3L.599/200QCdodig®enal)Articulo345 modificadporel articuld 6delalLeyl121de 2006y porelarticuld 6delalLeyl453e2011 Financiaciémelterrorismo
y de grupos de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y deidacighnasd&l que directal
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte rdeshodi®s, gignes o recursos, o realice cualquier otro acto querganineag|
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Fuentes del riesgo de la/Bon los agentes generadores de riesgos de LA/FT en una entidad y S
encuentgparadentificdassituacioneguepuedamgenerarlesteriesg@nlasoperacionesegocios contrato
querealiza.

Gestion del riesgo de LA/FThansiste en la adopcion de politicas y procedimientos que permit
controlar el riesgo de LA/FT.

Herramientas de SARLAFI®n los medios quezatila entidad para prevenir que se presente el
LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas, dentro de dichas her
mencionaentreotraslassefaleslealertaindicadoregeoperacionesusuale@rogramgsaraadministraci
de riesgos empresariales y hojas electronaatsalle

Lavado de activosBelito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
provenientes de alguna de las actividades descattis@o 823 del Codigo Penal.

Listas nacionales e internacionaldé®lacion de personas que de acuerdo con el organismo que
pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo, cc
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adici
ser consultadas por Internet u otros medios técnicos las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacif

Méaximo érgano socidts el maximogamo de gobierno de la entidad. Es la Asamblea General o
susvecey puedesariasudenominaci@egunafigurguridicalelaquesetrate Seconformaporaccionista
encasadeunasociedadomercigdoraccionegqorsocio®nlassociedadesomercialaoncuota® partesle
interés, por asicados en caso de las organizaciones de economia solidaria, por afiliados en c|
compensacidamiliaquecuentaconautorizacigraraoperaprogramagesaludSuprincipdluncioresvelar
por el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad, mediante la realizacién de asa
darsedemanerardinaria extraordinariseguroestablecel Codigale Comercio lanormajuereguleada
tipo especial teeentidad y lestatutos.

Monitoreo*Eselprocesaontinug sistematioguerealizatossujeto®bligadog; mediantel cualseverifice
la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi como la identificacion deehilsdfaait
pararecomendanedidasorrectivagndientea optimizdosresultadossperadogscondicidpararectifica
o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupy
leccioneaprendidas a partir deréetica.

apoyemantengdinancie sostengacondémicamerggruposiedelincuenc@ganizadgruposirmadoalmargeelaleyo a susintegrantes,agruposerroristaf
nacionalesextranjeros,aterroristasacionalesextranjeros,a actividaderroristamcurrir&nprisiordetrece(13)a veintido§22)afiosy multademiltresciento
(1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legalesvigemsesles

4L.599/200(Caodig®enal)Articul@23modificadporelarticul8° delaLey747de2002modificadasuvezporelarticul@° delaLeyl121de2006y porelarticulg
42 de la Ley 1453 de 2Datado de activo&l que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme;a@ismeeneystodie o administre bienes qug
su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, eseicuesirniertorgiviio rebelion, trafico de
trafico de menores de edadcimzion del terrorismo y administracién de recursos financieros relacionados con actividades terroristasxitasi
estupefacientes o sustancias psicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la adoninisttéaitns pobliehproducto de delitos eje
bajoconciertparadelinquig lesdéalosbieneprovenienteledichasctividadespariencidelegalidad loslegalicegculte encubriaverdaderaaturalezayigen|
ubicacion, destimegvimiento o derecho sobre tales bienes o realice otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, tqunducéapengre sokal e
(10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50i003) lsglaléssvigéntes.
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Oficial de cumplimient&l Oficial de Cumplimiento, o0 maxima persona encargada del cum
SARLAFT, es un funcionario de la entidad vigilada encargado de verificar el cumplimiento (
politicas de procedimienta datidad, asi como de la implementacién del SARLAFT.

Es un funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la organizacion de la Enti
directamente del Organo de Administr@tiénomdulentro de la estructura organizacional y funcio
entidad, y, es nombrado pOoiteejo Directiwajuien haga sus veces. A su vez, es el encargado |
los reportes a la UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud.

Omision de denuncia gharticular*Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos g
el articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades competentes.

Omisiérdereporte*Determinadp®relarticul@253elCodigdenatolombiangueestablecquefi A q u
sujetos sometidos a control de la unidad de informacion y Analisis Financiero (UIAF) que delib
el cumplimiento de los reportes a esta entidad para las transacciones en efectivo o0 pangpkarane
almacenamiento de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prisién de treinta |
veintiocho (128) meses y multa de cuento treinta y tres punto treinta y tres (133.33) a quince r
minimos letgs mensualesi gent es 0.

Operacidmntentada*Seconfigurauandsetieneconocimienttelaintencidédeunapersonaaturab juridica
de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarli
lamismap porquéoscontrolesstablecidasdefinidoporosagentedelSGSS®opermitieraralizarld&stag
operaciones también deberan reportatiéB.la

Operacion inusualAquella cuya cuantia o caracteristica no guardan relaaigiviciaa lacondmica de
clienteg/ocontrapartesgue porsunimeragyorlascantidadesansadas porsuscaracteristicaarticulare;
se salen de los pardmetros de norrealialalécidos.

Operacion sospechos&*s aquella que por su nuncardidad o caracteristicas no se enmarca den|
sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido sée jagbincd
Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

Organo de administracién o direccifis: elConsejo Directivoquien haga sus veces y puede va
denominacion segun la figura juridica de la queEsedrgémizaciones de economia solidaria, se (
consejdeadministracidanelcasadelascajaglecompensacidamiliarsedenomin@onsej®irectivdzstos
consejoslirectivose apoyaraile un Comitale Direcciomle EPS IPS integradporun subconjuntde los
miembros del Consejo Directivo e invitados externos. Sus principales funciones son la de dirig
entidad en la gestion técnica, administrativa y financiera, logrando realizar los objetivos y estra
Admismo, establecer los principios y procedimientos para la seleccion de sus miembros,
responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las instancias para evaluactrepteendici

Organos de contrdEs la instancia creadénterior de la persona juridica para ejercer las funcione;
interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear y verificar que los procesos
cargo de la entidad, cumplan las metas y prop0sitos previgeadasegpidarno a una gestion con ca
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Personas expuestas publicamente (PE®)t:personas nacionales o extranjeras que por razén o
manejan o han manejado recursos publicos, o tienen poder de disposicion sobre estos 0 gq
reconocimienpdblicdasPEPextranjerasonindividuoguecumplen aquieneseleshanconfiadéuncione
publicas prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, pol
funcionarios gubernamentalgsliciales de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivos de i
corporaciones estatales, funcionarios de partidos politicos importantes. Las PEP domesticas
cumplen o a quienes se les han confiado publicamente intafdoamaates les aplica los mismos €]
gue las PEP extranjeras mencionadas anteriormente. Las personas que cumplen o a quieres
funciones prominentes por una organizacion internacional se refiere a quienes son migenbnoss
es decir, directores, subdirectores y miembros de la junta o funciones equivalentes. La def
pretende cubrir a individuos en un rango medio 0 mas subalterno endasecatezforias

Politicas*Son los lineamientos, ordémias o aspectos que fundamentan la prevencion y el contr
del LA/FT en la entidad. Deben hacer parte del proceso de gestion del riesgo de LA/FT.

Reportes internos’Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan @firogadiab
Cumplimento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la organiz
conocimiento de una posible operacion intentada, inusual o sospechosa.

Riesgo de LA/FTEs la posibilidad de pérdida o dafio que puede smfilachgoor su propension |
utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para cometer los delitos de |
la canalizacion de recursos para la Financiacion del Terrorismo.

Riesgosasociadosl LA/FT*Sonaquellogueatravésieloscualesepueddiegaia materializal riesgale
LA/FT, estos son: contagio, legal, opergivtagional.

Riesgo de contagi&n el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que pu
entidad directa o iedtamente, por accion de una persona natural o juridica que posee v
entidad.

Riesgo legaEn el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que puede si
alsersancionadajultada obligada indemnizataiiocomaesultaddelincumplimiend@normas
regulacionesbligacionemntractualefsllasenloscontratogtransaccioneserivadadeactuaciong
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejeci
otransacciones.

Riesgo operativdgn el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que pu
entida@lincurrienpérdidapordeficienciafglla®inadecuaciones)elrecurstiumandpsprocesos
la tecnologia, it#raestructura, por fraude y corrupcion, o por la ocurrencia de acontecimig
entreotros.

Riesgo reputaciondEn el marco de SARLAFT, es la posibilidad de pérdida en que incurt
por desprestigio, mala imagen, publicidad negyakiera o no, respecto de la instituciol
practicas de negocios, que cause una disminucion de su base de clientes, disminucion
ingresos, o incurrir en procesos judiciales.

Riesganherente*Eselnivederiesg@ropialelaactividaduyaevaluacioseefectuainconsideraal efectc
de los mecanismos de mitigaciocontlel.

5Las recomendaciones del GAFI. Estandares Internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos yeetdianoigrtagiiferaeilbin. Febrero 201
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Riesgo neto o residuaBs el nivel resultante del riesgo después de la aplicacion de los mecanis
0 mitigacion existentes a los riesgos inherentes.

SegmentacionEs el proceso por medio del cual se daka & separacion de elementos en gruj
compartecaracteristicamogéneadinteriodeellosy heterogéneesitreellosLaseparacidsefundament
en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicase(yadaibdesone.

Sefales de alertaSon circunstancias particulares que llaman la atencion y justifican un mayq
realizadas por personas naturales o juridicas que presentan como actividad econémica prin
aquellas relacionadas el sector salud y que pueden llegar a presentar a menara de ejempla
situaciones:

1 Caracteristicas inusuales de las actividades, productos qlogacendea.

9 Inconsistencias en la informacion relacionada con la existeac@ndieatciodel domicilio, o
ubicacion desuario.

1 Inconsistenciaslainformacidquesuministrelclientg//ocontraparfieentealaguesuministrastras
fuentes.

1 Facturas que contengan precios sosteniblemente diferenciales frereeados del

Transaccionesnefectivo:Eselrecibam entregaedinerenefectivalebillete® monedagjondeelsujetale
la transaccion debe tener la condicion de clientes y/o contrapartevigiledantidad

Unidad de informacion y analisis finanoddobAF*Es la unidad Administrativa Especial, de caracte
adscrital MinisterideHaciendg Créditd UblicogreadaorlalLey526de 1999 modificadporlaLeyl121de
2006y quetienecomanbjetivéa prevenciondeteccidédeoperacionapiepuedaserutilizadaparael Lavadg
de Activos o la Financiacion del Terrorismo. Asimismo, impone obligaciones de reporte |
determinados secta@esnomicos.

USUARICEs toda personatural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le suminist
servicio de salud.
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3. MARCONORMATIVO

3.1.CdodigoPenal

Articulo 323 Lavado de activbgiso modificado poaréiiculo 42 de la Ley 1453 de 2011. El que &
resguardenviertatransportéransformalmaceneonservesustodie administreienegjuetengarsuoriger
mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de persoeasqestinsiemto il
secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas
sustaneais sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion pul
con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes proy
actividades apariencia de diaghb los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, orige
destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar g
ilicito, incurrira por esa sola conducta, en prisiori@eadtezirfta (30) afios y multa de seiscientos (
(650) cincuentenil(50.0003alariosninimotegalevigented.amismaenaseaplicar@uanddasconductal
descritasnelincis@anterioserealicesobrebienesuyaextinciodedominitayasidodeclarad&llavadale
activosergpuniblauncuanddasactividadedequeprovinierelosbienesp losactopenadosnlosapartado
anterioresghubieserealizaddotab parcialmentenelextranjerd.aspenagprivativadelalibertagrevistal
en el presente articulo se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando para la realizacig
seefectuareaperacionetecambi®@ decomerciexteriom seintrodujeremercanciaaterritorimacionakl
aumentale pena previsto en el inciso anterior, también se aplicara cuando se introdujerer
contrabando al territoaoional.

Articulo 3283. Omisién de control en el sector de la safuticipnado por el articulo 22 de la ley ]
2011] El enteado o director de una entidad vigilada por la Superintendencia de Salud, que con
encubrir un acto de corrupcion, omita el cumplimiento de alguno o todos los mecanismos de (
para la prevencion y la lucha comtrads £n el sector de la salud, incurrird, por esa sola conductd
prevista para el articulo 325 de la Ley 599 de 2000

Articulo 345. Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y adminis
recursos relacionados catctividades terroristas y de la delincuencia organizada. [Modificadq
articulo 16 de la ley 1453 de 2011] El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue
aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursogualaakcetro acto que promueva, organice
mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
delaleyoasusintegrantes,agruposerroristasacionalesextranjeros,aterroristasacionalesextranjeros
0 a actividades terroristas, incurrirda en prision 241 de trece (13) a veintidos (22) afios y multa
(2.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legalesvigamgaales

3.2.Leyes yDecretos

Ley 599 de 200Aticulo 32B, Omision de Control en el Sector de la Salud: El empleado o di
entidadigiladgorla Superintendenci@Saludgueconelfindeocultap encubrianactodecorrupciommmits
el cumplimiento de alguno o todos los mecdeisordsol establecidos para la prevencion y la luchi
fraude en el sector de la salud, incurrira, por esa sola conducta, en la pena prevista para el ar
599 de000.
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Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrup@®T: 12. Sisterpeeventivo de practicas riesgosas financie
atencién en salud del sistema general de seguridad social en salud. Créase el Sistema Previ
Riesgosas Financieras y de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad S®g@atraitss
identificacion oportuna, el registro y seguimiento de estas conductas. La Superintendencia

definirdparasussujetowvigiladoslconjuntdemedidapreventivgsarasucontrolasicomdosindicadorete
alertaemprang ejercergusfuncionedeinspeccionjgilancig controbobrdamateriaDichsistemaeberd
incluir indicadores que permitan la identificacién, prevencion y reporte de eventos sospechos
fraude en el Sistema General de Seguidde®s&alud. El no reporte de informacion a dicho sis
sancionado conforme al arti®llde la Ley 1438 2i@11

Ley526de 1999y Decretdl497de 2002 MediantcualkecredaUnidadieInformaciopAnalisiginancier
(UIAF).

Ley1121de2006Articulo20,Procedimienparada publicaciopcumplimienttelasobligacioneglacionade
con listas internacionales vinculant&sopamzbia de conformidad con el derecho internacional. EI
Relaciones Exteriores transmitird las listas de personas y entidades asociadas con organiz;
vinculantes para Colombia conforme al Derecho Internacional yasobeitari@ades competentes
realiceminaverificaciéenlasbasesledatosonelfindedetermindaposiblg@resenciatransitaepersonal
incluidas en las listas y bienes o fondos relacioresias. con

Decreto 1872 de 1992ediante el cusd ordena la adopcion de procedimientos internos que cor
adecuado conocimiento del cliente.

Decreto 1497 de 206G2glamento la ley 526 de 1999, hoy decreto Unico 1068 de 2015, en su
dispone que las entidades publicas y ppeedascientes a sectores diferentes al financiero, asi
bursétil, deben reportar Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF, de acuerdo con el literal
articulo 102 y en los términos de los articulos 103 y 104 del Estatalel Sigt@éma Financiero , cU
dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefiale.

Decreto 950 de 1995, Decreto 754 de 1996 y Decreto 3420Cir&@0aterinstitucional para el cor
Lavado de Activos y Financiacion deisiesr

Otros:
CircularExterna® de Abrilde 2016 ExpedidaorlaSuperintenden@aSegurida8ociaEnSaludenlacual
seimpartemstruccioneslacionadamnlaimplementacideSistemaeAdministracidieRiesgosgelLavadq

de Activoshinanciacion del TerroriBnf®0A RL AF T O .

Circular Externa 170 de octubre 10 de ZP02ct ada por | a DI AN par a
activoso y que involucra directamente a | o

Resolucior285de 2007 DelaUIAFRy quesefialdasobligacionaetelosusuariogezondrancdrenteallavadc
deactivos.

Resolucién 212 de 200% la UIAF, que adiciona la Resolucién 285 de 2007. Cambia los reporte
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Articulo 33 de lalLey 1474de201lgue s e T al a: queétratas lostartiquios246) 2501 rd
3, 323, 397, 404, 405, 406, 408, 409, 410, 411, 412, 413, 414 y 433 de la Ley 599 de 2000 les
pena de una sexta parte a la mitad cuando la conducta sea cometida por servidor publico
funcionario de alguno de | os organismos de

3.3 Recomendaciones Internacionales sobre LA/FT

La convencion de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes del afio 1!
internacional de las Nacion@dad para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de
determinaron la importancia y necesidad de adoptar medidas y utilizar herramientas efect
minimizar y eliminar las practicas relacionadas con el Lavado de Phwtinomgidia. Por otra pari
ConvencidelasNacionebnidagontrdadelincuenc@ganizad@ransnaciondélafio2000y laConvencid
de las Naciones Unidas contra la corrupcion del afio 2003, establecieron medidas prever
penalizacion de dichows.

A su vez, en el afio de 1990 el Grupo de Accidn Financiera (GAFI), disefio cuarenta (40) rec(
prevenir el Lavado de Activos y posteriormente establecid nueve (9) recomendaciones es
Financiaciodel Terrorismo, las cuales fueron actualizadas y unificadas en febrero de 2012, 1
incluyo la prevencion y la lucha contra la financiacion de la proliferacion de armas de destrucci

El 8 de diciembre de 2000 se cre6 en CartagriasgeColombia, el GAFILAT, como una org:
Intergubernamerdabaseregionajjueagrupa 16paisesieAméricaelSury Centroamériparacombatiel
lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, a través del compromismtiteuand@ras politi
nacionales contra ambos temas y la profundizacién en los distintos mecanismos de cooperaci
miembros. Su creacién se formalizo mediante la firma del Memorando de Entendimiento const
los repreentantes de los gobiernos de nueve paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Col
Paraguay, Peru y Uruguay. Posteriormente se incorporaron como miembros plenos México (2
Panama (2010), Cuba (2012), Guatemala, HondaragugRH13).

Colombia, mediante la ley 1186 de 2008 adopt6 las recomendaciones de este organismo. Esf
compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI.

De igual manera, es necesario tener en cuenta las Resoluciones 1261338 ©892001, la 1718 y
de 2006, la 1989 de 2011, la 2178 de 2014, la 2253 de 2015, y la Resolucion 2270 de 20
Seguridad de las Naciones Unida, siendo el marco general en la politica de lucha y prevend
Activos, IRinanciacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de armas de deStruct

6SUPERSALUD, Circular externa 0009 de Abrildpp@48yw.supersalud.gov-co/esrmatividad/circulasdernagjueves, 13 de Octubre de 2016].
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4. GENERALIDADES SOBRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCTERRERIEMO

4.1 Lavado de Activos

Definicion:
EllavadaleactivogLA)eslamodalidathediantéacuallasorganizacionesminaleBuscamarapariencide
legalidad a recursos originados en sus actividades ilicitas. En otras palabras, es el proceso de
sucioparezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes obtengan
gananciagesusaccionedelincuencialesnponeenpeligreuusoenactividadgsosterioraficita®licitag.

Delitos Fuente:

De acuerdo ebdigo Penal Colombiano Articulo 323 se definieron los siguientes delitos, asociad
de activos:

Trafico dmigrantes

Trata de personas

Extorsion

Enriquecimiento ilicito

Secuestrextorsivo

Rebelién

Tréfico darmas

Tréfico de menoresdad

Financiacion detrorismo

Administracion de recursos relacionados con attivioiastas,
Tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o spsteoigscas
Delitos contra el sistdimanciero

Delitos contra la administracion pidhcallados con el producto de delitos ejecutados bajo
paradelinquir

X X X X X X X X X X X X X

Actividades Relacionadas
La persona natural o juridica, que realice las siguientes actividades con recursos proveniel
anteriormente descritogs dé a Idsenes provenientes de dichas actividades apariencia de leg
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o ¢
bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubriliGtéadngarrird en el flagelo de Lava
Activos:

x Adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie 0 a(
gue tengan su origen mediato o inmedietividades

TUIAF, Lo que debe sabelaleddo de Activos y la Financiacién del Terrorishitn20tayw.uiaf.gov.co/index.php?idcategorifiafied) 13 de Octubre
2016].

8LEY 1121 DE 2006, Articulo 323 h2@dByww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 11R[juB06s,iténde Octubre de 2016].



https://www.uiaf.gov.co/index.php?idcategoria=27734
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1121_2006.html

Cadigo

MA-GE02G I
rrava MANUAL INSTITUCIONAL
Hoja
Pagina21de60 CAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI AR COMFCHOCO

MANUAL DEL SISTEMA DE ABFRAICION DEL RIESGO DE

version | UNO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRO

Etapas del lavado de activos

De acuerdo a los expetttedSGAFI, el delito de Lavado de activos, se puede presentar en tres eta
van desde el momento de colocacion de los fondos en el sector legal, buscando alejarlos
ocultamiento en el cual se ejecutan una serie de procesoamumrdplejas transacciones bus
introducirla a la economia rapidamente sin que pueda ser rastreado por las autoridades compg
la integracion en donde se le da apariencia de legal a los recurso, a través de una actinetautiec
operacion comercial que les permite justificar su tenencia, posesion o propiedad.

Grafico 1Etapas del Lavado de Activos

COLOCACIO

D A 2
El criminal introduce

fondos  ilegales al RACIC

f | Para darle apariencia de
sec‘t'or ormal, legalidad, se realizan
alejandolos d.e SU| complejas transacciones A i
fuente para evitar ser|financieras para | @Pariencia de legalidad
rastreado. disimular el rastro e|? .d!nero crealnd.o una
introduciéndolo  a la actividad econdmica, un
economia radpidamente | "€80CI0, U Operacion
para que sea dificil comercial que justifique
ristrearlo por las| SY tenencia, posesiéon o

autoridades propiedad.

Fuente GAFI

Los delincuentes dan

Sanciones:

EnColombiseestablecierdassiguientesancionesplicableatodapersondlaturab Juridicgueincurran
actividadeseLAy seavinculaddemanergenal condenadaorestedelitodeacuerdaloestablecidenel
cbdigo Penal articulo @3

Grafico 2Sanciones del LA

& ™ 4 N\ 3 5 N
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e De 8 a 22 afios * De 650 a 50.000 personeria juridica
® Por omision de 38 a SMLMV e Agravacion de la pena
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comercio exterior
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4.2 Financiaciéon ddlerrorismo

Definicion:

El que directa o indirectangoteea, recolecte, entreque, reciba, administre, aporte, custodie o g
bienes o recursasrealice cualquier otro act@ueueva, organice, apoye, mantenga, financie o
econdmicamerdegrupos armadalsmargen de la ley o a sus integrantes, 0 a grupos terroristas
extranjeros, 0 a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas.

Sanciones:
El que incurra en el delito de financiacion del terrorismo se le siglicara@saanciones de acuerdo

articulo 16 de la ley 1453 de 2011
Grafico 3SancioneBT

PRISION SANCIONES

* De 13 a 22 afios de *De 1.300 a 15.000
prision. salarios  minimos
legales mensuales

vigentes smimy

4.3 Paralelo entre lavado de Activos y Financiacidredelrismo:
Tabla 1Paralelo entre LAy FT

PARALELO ENTRE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIATERRORLS

DELITO
CRITERIO | AVADO DE ACTIVOS FINANCIACION DEL TERROR
W IYEIER B Ganancia Ideologia

Fuente del Actividades ilicitas Actividades licitas legale
dinero (benefactores, donaciones, etc.
Canales Sistema formal Sistemas informalegddesro

Transacciones sospech|
como depositos que
corresponden con la riqug
del cliente

@-1plie M=l Grandes montos usualme
las estructurados para evitar
IR EEE! requerimientos de reporte
Transacciones via inte|No existe un perfil operacional
Actividad gue incluyen muchas v{para los terroristas, segun el in
HEREETEEN compafiias pantaliacione{ de la comision 11/09 del Senad
al portador y paraiiesales EE.UU

Circular - ElI dinergLineal El dinero generadoes
eventualmentdermina en| utilizado para prepagar grupog
manos de quien lo gener( terroristas y sus actividddbstiva

Relaciones sospechosas ¢
envios de dinero entre partes ¢
muestran relacion.

Deteccion

Pequefios montos usualmente
debajo de los limites de reporte

Trazabilidad
monetaria
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4.4  Impactos del Lavado de Activos y la Financiacidredefrismo:

Los delitos del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorisauipeafentanicamente a los pais
donde se da este flageld, por tal motivo es importante conocer de qué manera impacta negat|
la economia, empresas y a los empleados de las mismas, el siguiente grafico detalla algunos|
puede llegar a afectar en caso de que se llegara a MaterializAv[ET riesgo

Grafico 4Efectos del LA/FT

s|ncrementala corrupcidny la violencia
«Compromete la seguridad

*Deteriora la imagen

sEfectos sociales dafiinos

eDisminucion de los ingresos del sector publico

*Competencia desleal

#Redistribucion agresiva de la riqueza
eEfectos inflacionarios

*Negocios ilegales contaminan los legales
*Distorsion de la inversion y el ahorro

#Bloqueo en el sistema financiero, empresas y paises
s|ncumplimiento de las obligaciones

*Dafio en la imagen corporativa, publicidad negativa
. . *Procesos judiciales

*Pedida de clientes -Ingresos

sSanciones laborales
sSanciones Penales
*Desempleo

FuentefFondo Monetario Internacidsi&F
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5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAAMGDO@EY FINANCIACION DEL
TERRORISMDS ARL AFTO

El SARLAFT es el sistema de prevencion y control que deben implementar los Agentes del S
Seguridad Social en Salud (SGSSS) para la adecuada gestion del riesgo de LA/FT, pasdpta
procedimientos y herramientas que se contemplen todas las actividades que realizan en des;
social y que se ajusten a su tamafio, actividad econémica, forma de comercializacion y der
particulares.

Asimismo, el BRAFT debe comprender el disefio, aprobacion e implementacion de politicas y
para la prevencion y control del riesgo de LA/FT. Las politicas y procedimientos que se adoptg
eficiente, efectivo y oportuno funcionamieABLIEFE y traducirse en reglas de conducta y proce
gue orienten la actuacion de la entidad, sus empleados y socios.

La adopcion del SARLAFT debera cumplir por lo menos con:

5.1 Etapas deBARLAFT:

El SARLAFT que implementen los Agentes delG&istradade Seguridad Social en Salud (SGSS
comprender como minimo las siguientes etapas:

U Identificaciérdel RiesgoEstaetapalebepermitireconocerexploraexhaustivamentdocumenta
losriesgosnherentedeLA/FTeneldesarrolldesuactividadeniendencuentdosfactoresleriesgo
y sefiales de alerta identificadas en la presente circular, mas las que logre identificar la
el desarrollo normal del negocio. Asimismo, debe identificarse el riesgo derivautodiectm(
porlamodificaciaelosexistentegsicomasituacionesuegeneremlgurgradaleincertidumbpor
su magnitud o expectativas en el mercado o que supongan la intereermson de

U Evaluacién y Medici6kl SARLAFT debe permitilbs agentes del SGSSS medir la posibi
probabilidad de ocurrencia (frecuencia) del riesgo inherente de LA/FT, frente a cada ur
deriesgoasicomalimpact¢severidad@ncasalematerializaseediantsriesgosisociadoEstas
mediciones podran ser de caracter cualitativo o cuantitativo, al establecer metodologis
evaluacién para construir el perfil de riesgo inherente de LA/FT de la entidad y las medi
en cada factor de riesgos y en sus H86@a30S.

U Controles:Se deben tomar las medidas necesarias para controlar el riesgo inherente
expuestagnrazordelosfactoresleriesgoy delosriesgogsociadosParaestojasentidadedeber
como minimo establecer las metodologidefpardas medidas de control de riesgo de L/
niveles de exposicion y efectuar los reportes de operaciones sospechosas (ROS) a
resultaddeestaetapdaentidadiebeestablecezl perfideriesgaesiduatie LA/FTElcontrotiebe

9Supersalud:ircular externa 009 de abril, I2036//www.uiaf.gov.co/index.php?idcategorjfi¥are34 8 de Noviembre de 2016].
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traducirsen una disminucion de la posibilidad de ocurrencia y/o impacto del riesgo de LA
materializarse, al buscar detectar operaciones que se pretendan realizar o se hayan rea

Seguimiento y monitoreBsta etapa permite hacer seguirdenperfil de riesgo y en gener;
SARLAFT, asi como llevar a cabo la deteccidon de operaciones inusuales o sospech|
efectos se permite compara la evaluacion del riesgos inherente con el riesgo residual
riesgo y de loesgos asociados. Se debe desarrollar reportes que permitan establecer |
riesgo, asi como la eficiencia de los controles implementados, para asi poder establece
corregir oportunamente evenulefiegencias

5.2 ElementoslelSARLAFT
5.2.1 PoliticasSon los lineamientos generales que debe adoptar las entidades vigiladas por la

alSARLAFTDuranteadaunadelasetapaslelISARLAF$edebecontaconpoliticaslaras/ aplicadas
para las cuales se detegrer en cuenta cumplir csigloente:

Grafico 5Fases de las politicas SARLAFT

e s APropacic
El diseno de las politicas |
para la implementacion del s

SARLAFT, €S| El maximo organo social, 0
responsabilidad de la Junta ¢ 4

Directiva y del representante
Legal.

por mandato quien haga sus
veces, sera el responsable
de aprobar las politicas del
SARLAFT que se aplicara en
cumplimiento de a norma

La aprobacion de las |
politicas, debe  quedar!

debidamnete  documentada
mediante acta y esta debe
quedar a disposicién de la
SNS, asimismo, debera
quedar incluida en las
actividades que desarrollara
la entidad

Las politicas y
procedimientos  adoptados
para la implementacion del
SARLAFT, deberan  ser
comunicadas a todos los

empleados, directivos,
administradores, y cualquier
persona que tenga

vinculacion con la entidad,
con el fin de asegurar que
sean entendidas e
implementadas.

FuenteC.E 09 de la SNS. Elaboracién propia
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5.2 Procedimientos:

Dentro del marco de la implementacion del SARLAFT, se deben establecer procedimientos
adecuado funcionamiento de los elementos y las etapas, adoptando controles que permitan r¢
de que las operaciones, negocios y contratos que se hayan realizado o se intenten, realizar s
dar apariencias de legalidadieidades de LA/FT.

Asimismo, el control implica la deteccion de las operaciones que no se ajustan a la normali
actividad y el analisis correspondiente para determinar si se tratan de posibles operaciones so

El Procedimierdebe contemplar los siguientes aspectos, que garantizaran la adecuada implen
mismos:

Grafico 6Disefio y aprobacion

FuenteC.E 09 de SNS / Elaboracion propia

En este sentido, debe estar conformado por medidas y procedinmsrgagisyseimitan dar cumplin
a este objetivo e incluir por lo menos lo siguiente:

1. Identificatassituacionegjuele generemiesgode LA/FTenlasoperacionesyegocios contratos
que realiza la entidasta identificacién implica evali@midsos y la evolucion de los control
los perfiles de riesgo inherente y residual, en situaciones tales como operaciones
contrapartes, usuarios, productos, canales de distribucion y jurisdiccion territorial; esto
través del examen de procesos establecidos o consultando la experiencia y opiniones |
administradoreempleados.

2. Verificacion procesos de debida diligeneera verificar los procesos de debida diligencig
tendra en cuenta comomanos siguien{@®cesos:

i Conocimientos de los clientes y usuarthsho conocimiento debera contener como m
siguiente informacion, la cual debe ser diligenciada por el cliempessmidetra
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U Conocimiento de personas expuestas publicam&ntiex entidad celebra operacione

Tabla 2Datos para conocimientGlésntes/usuarios.

DATOS PARA CONOCIMIENTOS CLIENTES /USUARIOS

DESCRIPCION PN| PJ
Nombre y apellidos completos o razon social seguin el caso X1 X
Numero de indentificacion: Cedula de Ciudania, Tarjeta de Identida < | x
extranjeria, carné diplomatico, pasaporte o NIT
Nombre y apellidos completos del representante y numero de ident
Direccion y telefono del representante X
Lugar y fecha de nacimiento X
Ocupacion, oficio o profesiéon X
Declaracion voluntaria de origen de los fondos X1 X

¢Maneja recurspgblicos y/u ostenta algun grado de poder publico y
reconocimieridblico? (Declaradéitliente/usuaresitienda condiciéde X
Person&oliticamenkxpuesta (PEBs Servidopublico?).

¢ Realizaperaciones internaciofidfsi?ale dépodeoperaciommportaciones,
exportancionésyersionepréstamosnvio//orecepciddegirospagale X1 X
serviciodransferencigmtreotras.

Firmay huella del cliente/usu&doa lalelrepresentariegalen ecasode las
PJ.

Fecha ddiligenciamiento del formylaombre identificacion del funciodati
entidad que lo diligencia

*PN: Persona Natural

*PJ: Persona Juridica

FuenteC.E 09 de 2016 SNS.

personan expuestas publicamente, como aquellas que por razén de su cargo m
publicosse debe indagar sobre la autorizacién para negociar otorgada por el 6rga
pareelcascenquelosservicioadquiridasosearparasubeneficipersonagsicomaestablece
el origen de los recursos. Sin embargo, aplican las mismassedekepuaiaeral anterior,
este tema lo importante es que la entidad tome las medidas necesarias, para no g
canalizacion de recursos provenientes de actos de ¢gxfBpcion,

Conocimiento de trabajadores, empleados o proveedaesitidad debe verificar
antecedentes de sus trabajadores, empleados o proveedores antes de su vinculag
lo menos una actualizacion anual de sus datos. Cuando se detecten comportamier
cualquier persona que labore o tenigeto con la entidad, se debe anatiaadtsita.

Determinar el monto maximo de efectivo que puede manejarse al interior de la e
tipo de Cliente/usuari®ara prevenir el riesgo de LA/FT, la entidad debe establecel
procedimientparareglamentda cantidachaximaedinerenefectivguepuedeperarseon
losdiferentesegmentageclientes/usuaripenloposibleitilizalosmedioslepagaqueofrecen
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lasinstituciones financieras. La entidad que tiene un alto volumen de manejo de ef
implementar mayores medidas de prevencién y control.

U Establecer herramientas para identificar operaciones inusuales y/o sospécheséda
debera establedsrramientas que permitan identificar operaciones inusuales y/o {
Dichaderramientgmiedermronsistienaplicativogcnoldgicapiegenerealertascomaelcaso
dehojaslectronicagiyanformacigpuedaerconsolidadzeriodicament@ermitaldesarrolll
de indicaciones a partir de los cuales se pueda inferir la existencia de situacioneg
giro ordinario de sus operaciones y le permitan monitorear operaciones efectuag
personas naturales y juridicas quenado sisuarios del SGSSS, tengan una relacion jt
econOmica condatidad.

5.3  Ambito de aplicacion GARLAFT

El manual SARLAFT esta dirigido a los emplea@sJdeD& COMPENSACION FAMILIAR DEL
i COMF A @lerOl& cdal se imparten pautagdidas de control adoptadas, para el conocimie
usuarios y contrapartes, que tienen o desean tener algin vinculo comercial, laboral o de prest
demas grupos de interés, en el marco de desarrollo del Sistema de atkhiRissgoid@e Lavadd
Activos.

5.4  Alcance debARLAFT

La implementacion del SARLAFT como un sistema de prevencion y autocontrol a través de
herramientas que se consideran todas las actividades q@OM&RaHOCEen desarrollo de sigetd
social y se ajusta al tamafio &P& elPS, actividad econ6mica, forma de prestacién de servi
diferentes niveles de complejidad y demas caracteristicas particulares del riesgo.

5.5 Fuentes de Riesgos del SALAFT
Enlaetapaleidentificacid@eriesgomherentesnlapresentacidelserviciel SARLAF Befinidossiguientes
factores de riesgos de LA/FT, los soales

Grafico 7Factore Riesgos LA/FT

/i
[

F/

FuenteUIAF
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6. POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIV
FINANCIACION DEERRORISMDS ARL AF T 6

LACAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI AdRtab@d¢ellas smHiEn@Opol
con el fin de impartir directrices, lineamientos y demas pautas que se consideran pertinef
promover la adecuadbministracion, prevencion y control del Riesgo de Lavado de activos vy fi
terrorismo (LA/FT):

POLITICAS GENERALES:

1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL THIOTMF A @ H®© @cBge al marco g
Colombiano vigente en materia de prevericddRTel

1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL TCB@DOF A © khéoh@anel delcddigade
buen gobiernolas politicasSARLAFT{eniendo en cuenta las instrucciones impartida:
Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circula0%dehbalde 2016,y las
recomendacioniesernacionaléelGAFlenfocandesfuerzokacia la prevencion y control del
LA/FT.

T CAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI ARe abdehdra @l ezl
contratos y/o cualquier tipo de vincwaweiércial, prestacion de servicios y laboral, con cl
contrapartes que se encuentren reportados por las Naciones Unidas (NU), la OFAC |
Assets Control), o se encuentre vinculado en una investigacion penal con formuideiéor,
relacion al LA/FT; asi mismo clientes y/o contrapartes que estén reportados por organis
y control de caracter Nacional por actividadésTde

1 Adoptar medidas de control para evitar que en el desarrollo de sus operaciraei®n|sg
utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento
bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar aparienciaegdsgalidad a

1 Verificar el adecuado cumplimiento del MaSisien® de Administracion del Riesgo de Lé
Activos y Financiacion del TerrgriSMRL AF T 0

1 Promover y adoptar dentro de la organizacion, una cultura institucional de prevencion y
del riesgo deA/FT.

1 Informar a los entes de corr® operaciones identificadas como sospechosas e inusil
desarrollo de las actividadesidgtitaicion.

71 Disefar, programar y coordinar planes de capacitacion, como minino una vez al afo, a
funcionarios de la institusidiore las politicas, procedimientos, herramientas y controles a
elSARLAFT.

1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL QT F A @ Hn@r@e@dra en comp
reserva y confidencialidad la informacion reportada a las autoridades conguetentk
informacion recolectada para el estudio y analisis de las operacionss$peshalsasy

1 Seconsiderarromacausatieterminaciotecontratoe vincul@omerciaoncliente® contrapartes|
ocultamiento de informacion que tenga oelacitntulacion en listas restrictivas tales como
Unidas (NU) y la OFAC (Office of Foreign Assets Control), o que se encuentre vi
investigacion penal con formulacion de acusacion conL&lggion al

1 Laorganizacigevisard actuéizarapermanentemeraspoliticaselSARLAF Tetalmanerguese
encuentren vigentes en tooimento.
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POLITICAS ESPECIFICAS:

1. GESTION DEL RIESGO:

1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL fCB@OOF A @ lestablérerd metodolog
técnicas y/procedimientos adecuados para la identificacion del riesgo, los efectos po
riesgogssociados.

1T LACAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI A RaliZam@d respediiy
evaluacioy medicionfrentea los factoresle riesgosnherenteasociadosal LA/FT cualificando
cuantificandia posibilida@d probabilidade ocurrenciaasi como el impacto que tendria p
organizacion en caso de materializarsie sgte

1 LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 6HBOCQOIF A @ H&@r® controles
responsables de la 6ptima ejecucion de los mismos, enfocados a disminuir los riesgos ||
institucion de\/FT.

T LACAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI ARnanieadta cabsta
monitoreo realizando consyltasuces de informacion, por lo menos con la lista del (
Seguridad de Naciones Unidas ONU y la lista OFAC (Lista Clinton), para la prevenci
activos y/o la financiaciétedekrismo.

1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL TB@CF A @ Hepdit@a a la Unidag
Informacién y Andlisis Financieroléigspectivos reportes ROS, en las iiedicaslas.

1 Los documentos asociados a los riesgos, andlisis e investigaciones relacionadas con
LA/FT, estar4 a cadg Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con el departamento |
institucién, quienes sera los responsables de garantizar la integridad, confiabilidac
cumplimiento, efectividad y eficienc@dodar@ntacion.

N

. PROVEEIRES Y CONTRATISTAS

1 Previo a la suscripcion de cualquier contrato, orden de compra ylA €5JiBioDI
COMPENSACION FAMILIAR DEL OHO@DM F A @rhddabzar@ consulta en las listas rest
a todos sus contratistas y proveedores, asi comakes qefisorerensucertificaddeexistenci
yrepresentacidegalLasconsultadeberserefectuadasor el area y/o departamento que ade
gestion de compra o servicio, dejando evidencia de dicha verificacion. De encg
coincidencia en las listas restrictivas con dichos proveedores o contratistas las areas djf
Oficial de Cumplimiento para analizar el caso y de esta forma, poder efectuar el con
compra de sprocedente.

1 LA CAJA DE COMPENSACIFAMILIAR DEL CHOTG O MF A @ Hevisaf@acon debidg
diligencita documentaci@mesentadporproveedorescpntratistage acuerda la listaderequisito
establecidopor la organizaciopara comprasNacionales e internacionales y de servig
encontrarse alguna inconsistencia debera ser notificado al oficial de Cumplimiento pg
analisis del caso, antes de proceder a expddimla compra o el contrato.

1 LACAJA DE COMPENSA(HBMILIAR DEL CHOT G O MF A @ KHelaistendra de crear ¢

sistema de informacion a contratistas y proveedores, que no cumplan con la totalidad

establecidos por la organizacién para el adecuado conocimigaioade los




3. MEDICOSOR PRESTACION DE SERVICIOS

LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL fTB@CAF A @ Medifica®aondebidaliligencidps
documentgeesentadgmriosMédicos por prestacion de Servicios, de acuerdo a los requisitos eg
la institucion, asomo la validacion en las listas restrictivas. De encontrarse alguna incon
documentacidncoincidencia con dichas listas, sera notificado al Oficial de Cumplimiento para el
previo a firma de contrato de prestacionidesServ
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4. Funcionarios de nomina

1 LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL BHOTMF A @ H@ific@ra con deb
diligencia, los documentos presentados por los furdeacaeod@ losrequisitoestablecidqsor
lainstituciénasicomdavalidacioan laslistas restrictivd®eencontrarsgilgunanconsistencénla
documentaci@ncoincidencieonlas dichadistas, seraotificadal Oficiade Cumplimienijoarael
analisislelcasopreviafirmadecontratdevinculacion laboral.

1 LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL RIIATKF A @ H®© @&bsiendra de firi
contrato de vinculacién laboral con personas que no cumplan con la totalidad de los
genere algun tipo de sefial de alerta de acuerdo a la verifidaciomeietéeipnesentada.

1 Todo funcionario de la organizacion tiene la responsabilidad y obligacion de repor|
Cumplimiento, cualquier operacién sospechosa o inusual, detectada en el desarroll
actividades

1 Todo funcionario delaeticipar con obligatoriedad en el programa de capa&8tsRiohriel

(62

. CLIENTES (Empresas Responsables de Pago)

1 Todo cliente (Empresa Responsables de Pago), debera presentar la documentacion reg
de Contratacidia cualseraverifcadacondebidadiligencigreviafirmade contratoge encontrars
alguna inconsistermmainformacidéuegeneresefiabealertasereportaral oficialecumplimien|
paraa debidaerificacion.

T LACAJA DE COMPENSACI ON EAMFACH &aCistendra GeHfid
contrato con Clientes (ERP) que no cumplan con la totalidad de los requisitos esti
organizacion, o aquellos clientes que se encuentren reportados en las listas restrictivg
LA/FT

1 Los Cliees (ERP) estan sujeto a verificacion en listas restrictivas, asi como las personal

su certificado de existencia y representacion legal, previa a la suscripcién de cualquier

comercial. Esta verificacion deberé ser realizddhida diligencia por el departamento de cf
cualquier novedad sera notificada de manera oportuna aliwiptialieito.

(o2}

. Comercio Exterior, adquisiciéon de Tecnologia y Equipos Médicos
1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DELACEQOWF A @ dataSricto cumplimien
los tramites con el usuario OperaddANIla

1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DELTCH@ODF A @ kedfiCabla documentaci
presentadgor el proveedorasi mismorealizara cruce de informacion en resgtivas, ¢
encontrarse alguna sefal de alerta o informacion incatedstestey,reportadal Oficialde
Cumplimienfmaralarespectivaerificaciotelcaso.Esta actividatkbeserrealizad@orla oficinade
Logisticg Comerciexterioo ensudefectporelareague adelante los tramitesng@rtacion.
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T LACAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI ARreddara co@ptas €
exterior con proveedores o contratistas que no cumplan con los requisitos establecidos
0 no posean un reconocimiento en el mercado que sea verificable, o aquellos que re;
verificacion de la documentaazidnda.

1 LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL fTBQTRF A @ ldapéligara los pagos
divisas a través del sisténaciero, por lo tanto se prohibe la realizacién de pagos en efg
adquisicion de tecnologia y Equipos Médicos en el exterior.
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7. MECANISMOS PARA LA PREVENCION DEL LAVWDIOMOE Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.

7.1.Clasificacion de usuarioggntrapartes:

CAJA DE COMPENSACI ON FAMI L I,A&ificO 8k us@ib® yoontrépar
con los que tienen vinculo laboral, comercial o de prestacion dsiservicios

Proveedores Nacionalegernacionales
Pacientesationales

Empleados deitestitucion

Médicos por prestaciosal®icios
Miembros ti€onsejo Directivo

= =4 =4 -8 A

7.2.Conocimiento de los usuarios y contrapartes en el proceso de prestaeidmcies
Elconocimiento de los usuarios y contrapartes se logra a través de informacién como:

Datos personales:

Nombres y apellidosnpletos.

Numero, fecha y lugar de expedicion del docuitentiol ai
Fecha y lugar dacimiento.

Nacionalidad.

Ciudad MAGEOZeresidencia.

Teléfono fijocglular.

Correelectronico.

= =4 -4 -8 _-5_95_2

Actividad econémica:

Personas Naturales

Tipo de actividad: dependiente, independiente, empleado publico, rentista, sootog pensiq
Ocupacion/oficio/profesion.

Nombre de &anpresa dontlabaja.

Cargo qudesempena.

CiudadVAGEOQ2 teléfono dedanpresa.

Referencias

= =4 =4 -8 -4 -9

Personagluridicas

Razén o denominaaonial.

Nit, Rut y certificado de camarardercio.

Datos de la oficina principal (ciMde@=02/teléfono).
Tipo de empresa: publica, privadaotnata,

= =4 =4 -4
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1 Cddigo CIlIU / Actividadndmica
1 Referencias bancarias y comerciales en donde se detalle elaentibael deiudaddAGEQ2/
teléfono.

7.3. Validacion en listas vinculantes

Como mecanismo de preversgoadoptd medidas para el conocimientos de los usuarios y con
donde se incorpord dentro de los procesos realizar validacion en por lo menos dos listas vincul
lista del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONURA( (isttaCClinton), como mecanisg
conocimiento de los usuarios y/o contrapartes, para la prevencion del lavado de activos y/o
terrorismo.

7.4 Debidadiligencia

De acuerdo a la C.E 009 de 2016 de SNS, existen tres tipos dédardadidasdcuales se deben te|
cuenta para la adecuada gestién del riesgo, e implementarlas como mecanismo de prevencid
enlosdiferentegrocesomstitucionaleparaconceptualizembreslconcepttacirculalasdefinalelasiguients
manera:

Grafico 8Debida diligencia

Debida Diligencia

intensificada

e Equivale a ejecutar algo e Equivale a la misma e Cuando existe una
con suficiente cuidado definiciéon pero con un sospecha previa, se
para reducir la nivel de cuidado, intensifican las medidas
posibilidad de llegar diligencia e de control, con el fin de
hacer culpable por investigacion. evitar que la
negligencia y adoptar organizacion sea
decisiones utilizada para  dar
suficientemente apariencia de legalidad
informadas a los recursos ilegales.

Fuente: C.E 09 de abril 2016 SNS
De acuerdo a lo anterior se deben aplicar actividades de debida diligencia al ejecutar los siguie

Legalizacion de contratos, con clientes, provesuaragsgas.
Seleccion y vinculacion laboral para funciomamoisiae
Seleccion de proveedores nacionaleiedel

Prestacion del servicio para Pagiemtiesilares

Vinculacion contractual para médicos por pressaciiciate

X X X X X
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Las actividadds debida diligencia que se desarrollaran en los procesos anteriormente descritos
los factores de riesgos identificados por la institucion seran:

Confirmacion de titulos profesionales con las Universidades de dontijaroviene el
Valdacion de referencias de acuerdo a los requisitos en cada proceso (Comerciales, lab
personales)

Verificacion de autenticidad de los documentos presentados por losanmsraparseg/o
Solicitud de diligenciamiento de los formatos SpdraAEdnocimiento.

Declaracion voluntaria del origen y destirfor#okas
VerificaciGenlistasvinculanteenelcasadelasPersonaduridicaglichaverificacioserealizaralos
socio® accionistadeacuerdalcertificaddeexistencigrepresentacitegalexpedidporlaCamarg
deComercio.
7. Y las deméas actividades que se consideren pertinentes en los procesos institucionales, |
gestion deilesgo.

A o

ok w

7.5 Usuarios y contrapartes exonerados en el diligenciamiento del formiatul#eion y proceso (
debidadiligencia:

De acuerdo a los normatividad vigente en materia de prevencién LA/FT, se exonera de los p
diligencia y formato de vinculacion SARLAFT a los siguientes usuarios y/o contrapartes:

1 Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion de servicios de saluERS8yy
prestadores, no se consideran como clientes y/o contrapartes los usuarios (afiliados)
pacientes de las IPS cuyos servicios sealadmmefectivamente por algin tipo delq&ja
Obligatorio de Salud, Sistema de Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de Accidén
SOAT, Planes Adicionales de Salud, entre otros). Es asi que, para estos casos, no S
identificacion deduario.

1 Organismddultilaterales.

1 Entidades publicas de orden nacional, departaeugomal y

7.6 Comercio Exterior, adquisicion de Tecnologia y EdUidisos

LACAJA DE COMPENSACI ON FAMI LI ARtien® B&Lopci@he @igud
tecnologia y equipos en el mercado internacional sin tramites de nacionalizacion y con exencif
lo tanto para el desarrollo del comercio exterior que se desarrolla en la institucion, se requel
documentos:

1 Soportes de la transaccion realizadaptates

- Formulario de Movimientdeleancia

- Formulario de continuacion de viaje expediBdAddr la

- Acta de Inventario e inconsistencias, expedido por @pegsaduio
- Documento de transporte, guia expedelaAgente darga.

- Péliza de Seguro (De acuerdo al valor de adquiaitiércdecia)

10 Seincluyeenestopagoslosefectuadgsorconceptdecopagos;uotasnoderadoradeduciblescualquigragaadicionatontempladmel Sistem#&eneratle
Seguridad Social en Salud, en losdungariados de Salud o seguros en general gue cubran eventos de salud.
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(o}

MPEISACION FAMILIAR OEL GHOC0.

1 Factura de compra de la empreszteieodr.
1 Cumplimiento estricto de los tramites a cargo del usuario opékdtor y la
1 Canalizacién del pago de divisas a través ddiiisésteine.




Cadigo

MA-GEO2

Hoja

MANUAL INSTITUCIONAL

‘CAIh OF COMPENSACION FARSLIAR DEL CHOCD

Paginasd0de60 CAJA DE COMPENSACI ON FAMILI AR

Version | UNO

MANUAL DEL SISTEMA DE ABFWRAICION DERIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRO

PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONOCIMIENTO DE LOS PARTICIPAN
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ACUERDO A SILLASIFICACION.
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8. PROCEDIMIENTOS PAREENOCIMIENTO DE LOS USUARIOS Y/O CONTRAPARTES
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERIDASHICACION

8.1.Compra de Medicamentos y DispositMédicos

Los proponentes para séuidas como proveedoreCAMFACHOGIBben cumplir con los siguientes
requisitos:

Diligenciar el formulario de vinculacién y/o actualipaciéadiges.

Estar debidamente inscrito ante una Camara de Comercio y/o ante el ente que regule a
el campmternacional es del caso

Registro Gnico TributaRJT.

En caso de ser Distribuidor, debe estar inscrito y certificado ante la SecrE&tapiartierealad
Presentar al menos 3 refereccmsrciales.
EncasaleserfabricantéenewrigentéosCertificaddeBuenagpracticademanufactu(PMgmitidos
por eINVIMA.

En caso de ser distribuidor, debe tener las autorizaciones de distribucion &hiicEstesr 10
Fotocopia de la cédula del represdataite

Declaracion voluntaripereniencia y destinoedersos.

= =4

= =4 = = =4 =4 4

8.2.Compra de insumos y elementos diferentes a medicamentos y dispositivos médicos y servi
meédicos

Los proponentes para seuidud como proveedores @@MFACHOCEeben cumplir con los sigu
requisitos:

Diligenciar el formulario de vinculaciéon y/o actualpasiéadiges.

Estar debidamente inscrito ante una Camara de Comercio y/o ante el ente que regule a
el campmternacional.

Registro Gnico TributaRUJT.

Presentar al menosfamenciasomerciales.

Fotocopia de la cédula del represdedmhte

Declaracion voluntaria de proveniencia y destincsds.

= =4 =4 2 = =

8.3.Convenios con instituciones siaud

El conocimiento de los datos e informacion de las institucionesudedsakah cser vinculad
COMFACHOC® través de los diferentes convenios que se puedan establecer, requieren
informacion:

Formulario de vinculacion de usuamostyapartes

Certificado de existencia y represetegeion

Constancia de habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicapdich Saluc
Fotocopia dBUT

Fotocopia de la cédula del represdagaite

= =4 -8 -8 -9
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1 Referenciasmerciales
1 Declaracion voluntaria de proveniencia y destincsds.

Una vebbtenida la informacién se pasa a la realizacion del contrato y a la firma del convenio p:
diferentes servicios de salud que se ofrecen en la institucion.

8.4 Pacientes Nacionalesrdernacionales

Para el conocimiento de nuestros pacamitegles e internacionales, se solicitara como minimo lo
datos para el ingreso (admisién) en el sistema de informacién:

1 Nombre y apellidasnpletos

1 Numero deentificacion:

1 Tipo de identificacion: Cedula de Ciudania, Tarjeta decthritidbelextranjeria, carné diplon
pasaporte MIT

1 direcciogteléfono

1 Lugary fecha dacimiento

1 Ocupacion, oficiprofesion

91 Declaracion voluntaria de origenfdados

1 ¢Maneja recursos publicos y/u ostenta algin grado de podegqmlimorgmnocimiento puk
(Declaracion del cliente/usuario de si tiene la condicion de Persona Politicamente Exp
Servidopublico?).

1 ¢Realizaoperacionemternacionales?Sefiale el tipo de operacion: Importaciones, exportag
inversiones, préstamos, envio y/o recepcidn de giros, pago de servicios, transfieasncias,

1 Firmay huella déente/usuario

1 Cuando se trate de pacientes internacionales bajo la modalidad de exportacion de se

procedentes detterior deberan realizarse solo mediante transferencias electronicas a
intermediarios del merazahobiario.

8.5.Médicos por prestacion dervicios

El conocimiento de los médicos que hacen parte de la seséihetiéntra tercerizados, por lo tanto e
requisitos le seran evaluados al provesdmraliza de la siguiente manera:

1. Los Médicos que deseen formar parte de la institucion deben enviar sus hojas de vida c
documentasqueridgsardavinculaciéigscualeserarevaluadgsodaSulalireccioiMédicguedeterminat
el ingreso del médicoiadatucion.

2. Una vez aprobado el ingreso, se le hace la solicitud de los siguientes documentos que pern
informacion quequiere liastitucion:

i Carta de solicitud de ingrepaional
1 Hoja deida
i Fotocopia del diplomangdelico
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Fotocopia del diploma de espedichisddPLICA

Fotocopia del diploma de otra espegi8SidaBLICA

Fotocopia actas de grado de dipttenmagdicogspecialidades
Fotocopideconvalidacioneselcasauelostitulohayarsidootorgadogoruniversidadestranjera;
T SI APLICA

Fotocopia de la tarjeta profesional de médico, expedida por el Ministerio de Proteccion §
deSalud) o expedida por el Calgdaco

Inscripcion en el colegio Médico ColoRIBIHADS

Fotocopia de la Resolucion de la Secretaria de Salud en donde fue expedido su diplomg
permispardaboraeneldepartamentexpedidporlaSecetariale Saludle Santandgsilastiene)
Fotocopia de la cédula de ciudadgeide

Fotocopia del Raetualizado

Fotocopia del carne de gaditeccion actualizad®iAPLICA

Fotocopia de habilitacion del consultorio aciuglixB46CA

Certificacion de la existencia de aseguramiento y/o respaldo suficiente por lesiones cau:
del acto médico (Responsabilidad Civil Contractual y/o extraachitadizadd),

Certificado de antecedentes disciplinarios, expedidoymad eeTitica Médica o Tribunal de
Odontoldgica actualizado, segun corresponda maximaatajiesidd.

Afiliacion al Sistema General de Salud y Pensiones y riesg@s_aporales

CertificacidBLSy ACLSonvigenciaomayor 2 afiosaplicgparaMédico&eneraleldospitalizacic
Uci o Cirugia SPLICA

Vacunacion contra la hepatitis B en su esquema completo, 3 dosis y Titulacion de anti
antigeno de superficie de la hepatitis B, la cual debe realizarse al términoateplesoudar,
hepatiti8

Fiebre amarilla vigente hasta los 59 #RISGA

Damas: En edad de 15 a 45 afios sarampion y rubeola, o en su defecto la triple viral par,
rubeola congénitaABILICA

Fotocopia cursosatrualizacion

Cuando lodocumentos de los médicos se tienen completos, se inicia el proceso de ve
informacién, como lo son los datos, los titulos a través de cada una de las institucic
nombradas, entrgos.

Declaracion voluntaria de origenfdados

¢Maneja recursos publicos y/u ostenta algin grado de poder publico y/o goza de recon
(Declaracion del cliente/usuario de si tiene la condicion de Persona Politicamente Exp
Servidopublico?).

¢, Realizaoperacionemternacionales¥Sefale el tipo de operacion: Importaciones, exportal
inversiones, préstamos, envio y/o recepcion de giros, pago de servicios, transfieasncias,

8.6.Empleados de lastitucion

El proceso de conocimiento de los empleladastdacion se realizara de la siguiente manera:

T

Elcandidataunpuestaletrabajopresentiosdocumentgmaraserevaluadogoraoficinale Gestion
Humana:
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V Fotocopia del regisirol

V Fotocopias de la cedula de ciudadania ampltdas a

V Fotocopide diploma y actas de grado de bachiller, profesional, especializacion,
seminarios. (Administrativos y Asistencial). Las fotocopias de los diplomas
profesional deben ser de los originales de las instiuciatiness.

V Cursos Enfermeria:(curso de reaninstializado)

V Fotocopia de la libreta militar por amba@ezbées)

V Fotocopia del pasado judigiahte

V Certificado original de antecedentes disciplinarios expguiatupiuaa

V Certificado de estadafikacion a ERfente

V Certificado de vinculacion a la administradora fondo devigemd@enes

V Certificacion de cuenta bancaria

V Una (1) fotografia a color tamafio 3xaZzahdo

V Resolucién y Tarjeta profesional ante la entidad correspondietugzaguedgecer la
profesion.

V Certificado de Tribunal De Bedica

V Certificado deRETHUS

V Declaracion voluntaria de origenfdedos

V ¢Maneja recursos publicos y/u ostenta algin grado de poder publico y/o goza de
publico? (Decladatidel cliente/usuario de si tiene la condicion de Persona P
Expuesta (PEP). ¢ Es Servidor publico?).

V ¢Realiza operaciones internacionales? (Sefiale el tipo de operacion: |

1 Se verifican los datos y las referencias que se incluyen en la hoja de vida para tener la ¢
datos suministrados seandogctos.

1 Se programa una entrevista en la cual sepessocalmente a la persona interesada en labo
institucién y donde se deben completar los documentos para anexarlogla.la hoja de

1 Unavezsetienauinconocimienpdenalelcandidatpseaceptgparaelcargosedainicialavinculaciol
a h seguridad social y a la legalizacién del ledoutrako

8.7. Consejo Directivo

Para tener un mayor conocimiento de nuestros mie@bnsgjdeDirects® les solicita la hoja de v
estas persongwesenta sus nombres ardeSecretaria de Direcgiara ser enviadas en representag
los trabajadores Ministeriale Trabajo, para ser escogidos los cinco (5) Representantes de log
principales y suplentes y las hojas de vida de los Empleadores, sonlescogiddas @ode la Asamblea G
de afiliados de conformidad con los periodos establecidos en los Estatutos.

exportaciones, inversiones, préstamos, envio y/o rdeepoids, pago de servig
transferencias, erdtess.
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9.SENALES DELERTA

Las sefiales de alertasaduales estara expuds@MVFACHOG3tan clasificadas en cuanto a los ust
contrapartega los parametrode pagoen la prestaciodel servicigy enlasoperacionegue se desarroll
dentro de lastitucion.

9.1.Usuarios y/@€ontrapartes

Documentos falsos que no correspondaimfmsmbciGuministrada.

Personas o entidades que se nieguen a soportar los documentos o $aimiioistradi&n
Personas o entidades que omitan informacién relevante para el comoisimiento del
Personas juridicas que suministren documehtiensideslos requisiéasles.

Personas naturales y/o juridicas que traten de evadir los procedimientos de conocimier
contrapartes.
Personas naturales y/o juridicas que oculten informacion que tenga relacién con ving
restrictivas tales como Naciones Unidas (NU) y la OFAC (Office of Foreign Assets C
encuentre vinculado en una investigacién pemautaridorde acusacion con relacitral

= = =4 =4 -4 N

9.2.0peraciones (pago por prestacion de servicio y coregterior)

1 Pago®xcesivogquesuperefosmontogstipuladgsorlosprocedimientdsansaccionasdividuale

enefectiviguale® superioreacincomillonedepesog$5.000.000kuequivalenenotrasmonedas

segun la tasa de conversion a dolares americanos del dia en que se realice la operacid

la certificacion de la TCRM que expide la Superintendencia Financiera DepEonthemula |

monto a reportar el empleado de cumplimiento debera analizar si podria considerarg

sospechosa paeportarla.

Proveedores que exijan el pagieetivo.

Cuando el proveedor solicite el pago a nombre de un tenterimen el

Proveedores que solicitan la cesion del contrato o de los derechos econdmicos (¢

justificacion.

i Transacciones sin soporte para la introduccion de los equipos médicos al pais tales
compra, documento de transporte

= =4 A
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10.CAPACITACION PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAZAMOSE

LACAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DELACEQOWF A @ diseaéa, programara y coordil
travésdel oficial de Cumplimiento, planes de capacitacion como minimo una vez al afio a t
funcionarios de la entidad sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles ac
cumplimiento al SARLAFT. Como resultadocdpaedti@cion, el personal dadbar en la capacidad c|
minimo de identificar cuando una operacioén es intentada, inusual o sospechosa, cuando d
medio para hacerlo y a quien.

Sedebalejaiconstancidelascapacitacionesalizadaslordeseindiqgueomaninimdafechaltemaratadd
y el nombre de bsstentes.

Las herramientas que se utilizaran seran:

1.Programa de Inducci®&einduccion

2.Comunicacionemitidas

3.Charlas tipo capacitacion con las aepartamentos
4.Capacitacianrtual con herramienta de Géémle.

5.Intervenciones en grupos primarios y/o reuniones de lssrareas
6.Medios de difusion institucional tales,acoencetectronicpagindVeb.
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11.O0RGANOS CON FUNCIONESANTROL

De acuerdo al organigramaGi@MFACHOC® teniendo en cuenta las funciones y response
mencionadas en la circular externa 009 de SUPERSALUD, las funciones y responsabilida(
SARLAFT se establecen de la siguiente forma:

11.1Funcioney responsabilidades del Consé&aectivo

El Consejo Directbammo 6rgano permanente de administracion, debera como minimo cumplir co
funciones:

a. Establecer las politicas para la prevencion y control del riesgo de LA/FT, que haran pa
para una posterior aprobgméita asamblea o el maximo 6rgano social o quiené@Em sus

b. Aprobar el manual de procedimientoacpumlzaciones.

c. Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar
funcionamiento del SARLAFT, tenieadenga las caracteristicas del riesgo de LA/FT y el t
la entidad. Este equipo de trabajo humano y técnico deber ser de permanente apoyo
Cumplimiento lleva a cabalidadrstisnes.

d. Designara al Oficial de Cumplimiento yestivesguplente. Para efectos de dar cumplimier
circular I&€onsejo Directivoquien haga sus veces dara a conocer el nombramiento de
CumplimieneddaSNSenunplancmomayor 120diascalendaridespuéselaentrad&nvigenciae
la presente circular, indicando nombre, profesion, cago adjunto o de desempefio alte
teléfonos de contacto y correo electronico. Esta informacion y su respectiva actualizaci
deberé incluirse bajo el Anexo Técnico h@Pesiocual se describe en la sesidén 11. Anexog
de la C.E 09 de abril de 2016 expedidaIg8r la

e. IncluienelorderdeldiadesusreunionesapresentacidtelinformelelOficiale Cumplimientporio
menos una vez al aio o cuand® ekd=min@cesario.

f.  Pronunciarsmbrdosinformepresentadgsorel Oficiale Cumplimienyda Revisori&iscal/ realiza
el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando cactsisncia

g. Aprobar los criteriobjeticos y estables los procedimientos y las instancias respons
determinacién y reporte de las operaciones sos(rROB)sas

h. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicioSBARDAKDL del

i. Designar la instancipoesable del disefio de las metodologias, modelos e indicadores c|
cualitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones ii

11.2 Requisitos, funciones y responsabilidades del Oficalrdplimiento:
x RequisitosEl Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con losdiggitestes

1 Depender directamente del 6rgano de adminid#ac@rOadentro déa estructura organizacio
o y funcional de entidad. Es decir, pertenecer comol ségumalca nivel jerarquico en el
administrativa o corporativaetditiad.

1 Tenecapacidadecisorirentealosreportegtemaselacionada®nlaprevencioelavadaeactivos
y financiacién detrorismo.
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1 Acreditar conocimientoretteria de administracion de riesgos, particularmente en el ries(

© 53

LD

mediante certificacion expedida por parte de instituciones autorizadas por el Ministej
Nacional para impartir formacion en horas y elleamrsogede la UIARm &aso que sea U
especializacion, sera valida en riesgos general. Si no tiene ninguna de las anteriores
acreditaciones, se pueden certificar cuatro (4) aflos de experiencia laboral en areas de
gestion deesgos.

No pednecer a 6rganos de control ni a las areas directamente relacionadas con las actiy
en el objeto social principal que hacen parte del maxsociatgano

Ser empleado directo de la entidad. Para el caso de los grupos empresamiaes cfitiaiol
se puede nombrar a un mismo Oficial de Cumplimiento para todo el grupo, siempre y
funcionario de alguna de las entidades que conforgrapalicho

FuncionesAl Oficial de Cumplimiento y su suplente le cordesgonplefiar como minimo las
siguientefunciones:

Velapor el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas qué&Adtifaiiian el
Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran 4
politicas aprobadas para la implementaSARK&FT.
Identificdassituacioneguepuedamgenerariesgale LA/FTenlasoperacionagpierealizdaentidad.
Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar rielsgo de
operaciones, negocios o contratos que reatidada

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las politicas, procedimig
establecidos.

Velapor el adecuado archivo de los soportes documentales ylecias inefativa al riesgo dj
LA/FT de Entidad.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre el riesgo de
sucumplimiento.

Proponer a l@onsejo Directisoquien haga sus veces, al empresario en el caso de lag
unipersonales o al accionista unico en la sociedad por acciones simplificada, los ajustes
necesario a las politicaSA&LAFT.
Proponeaaxlaadministracideactualizaan@elmanuadleprocedimientgselaporsudivulgacicealos
funcionarios.

Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
realizar el reporte es estas dos UltimMakA&.la

Realizar todos los mg®a la SNS, incluidas las actas de aprobacién de la politica, asi cof
deprocedimientos.

Manteneactualizaddgsdatosielaentidag eloficialecumplimientmnlaUIAFutilizandimscanales
de comunicaciéarrespondientes.

. Informaa la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de RepoitSIRELinea

Gestionar adecuadamente los usuarios del Sistema de Repdrt8lRELinea

Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como anexos técnicog
utilidades que serviran de apoyo para la elaboraciépottefos

Disefar las metodologias de segmentacion, identificacion, medici68ARDAE®I del
Analizar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funcioaga sim|
veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal para que sirvan como insumo paa
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planes de accién para la adopcién de las medidas que se requieran frente a las deficien
respecto a temas de SARLAFT.

r. Elaborar y someter a la aprobaciéi©dedejo Directiveel 6rgano que haga sus veces, 10s ¢
objetivopardadeterminacid@elasoperacionemspechosaagsicomaquelloparadeterminaualeg
de las operaciones efectuadas por ussénsobjeto de consolidacién, monitoreo y an
operacionasusuales.

s. Presentar cuando menos, de forma semestral a los administradores y aQualssgotbieelzti
un informe por escrito donde exponga el resultgdsta@su

Estos infares son confidenciales y deben referirse como minimo a los siguientes aspectos:

U Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus adic
modificaciones.

U Los resultados del monitoreo y seguimiento para deteririncialg kfieficacia de las poli
procedimientos y contregtablecidos.

U La medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitor,
controles.

11.3 Funciones y responsabilidades de la Revisoria Fiscal

Deconformidad con lo previsto en los numerales 1,2 y 3 del articulo 207 del codigo de Comer
debera cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la empre;
instrucciones a las instruccippesticas aprobadas por el maximo 6rgano social.

Asimismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos, de forrGam@srjal Rilactivauien hagas s
veces, al representante legal, al empresario en el caso de las empresas unipersstaalinieb @
sociedad por acciones simplificada unipersonal, del cumplimiento o incumplimiento a las dispo,
en el SARLAFT.

Finalmente, debera rendir los informes, que sobre el cumplimiento a las disposiciones conlet
Externa 9 de Abril de 2016, le solicite la Superentendia Nacional de Salud.

Enconsecuencialrevisofiscalebeestablecdasmedidasecesariaguele permitasumpliconlo sefialads
en esteumeral.
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12.REPORTES

COMFACHOCSguministrara a la UIAF con la periodicidad requerida o cuando asi lo solig
informacién que se requiera y la obtenida mediante la aplicacion de los mecanismos de co
operaciones cuya cuantia y caracteristicas no gaardercoe la actividad econdmica de sus clig
contrapartes, o de transacciones que por su humero, cantidades transadas o caracteristicas f
conducir razonablemente a sospechar que dichos clieasssédsta intentan us&@@IFACHOCRara
transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades delicti

12.1Reportesnternos

Los informes o reportes internos son de uso exclusivo de la institucion. Son aquellos elabora
institucion.

Encasadequeunfuncionaritegase detectannaactividad operaciégueseacatalogadeomasospechos;
estedeberanformademaneraportunalOficiatlecumplimientdichaeporteleber&eratravéslelsiguienty
format@stablecido para tal fin: Ver anexo N° 1 Reporte de operaciones sogpatuisss e

12.2Reporteexternos

LosreportesxternosorrespondexriosinformeguedebenemitirsalaUlAFoa lasautoridadesompetente
segun lo previsto ennagnas.

U Reporte de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospg&t0Sas

Una operacién intentada o una operacion sospechosa debe reportarse de manera inme
directamente a la UIAF, entendiéndose por inmediato el momento a partir detamal la éetcidaih
catalogdaoperaciénomantentada sospechos@®araelefectannosenecesitguelaentidadengacertezg
dequesetratadeunaactividadelictivanideidentificagltipopenab deverificaquelosrecursotieneroriger
ilicito; tan solo se requiere que la operacion se sospechosa en los términos definidos en |
000009 del 21 de abril de 2@Abdentro del manual de politicas de laemidadh

ElenviaelROSalaUIARmoconstituyenadenunciaidalugamninguripoderesponsabilidpdraaentidac
deportante, ni para las personas que hayan participado en su deteccién o en su reporte de (
articulo 42 de la ley 190985.

Lossoportedelaoperaciéreportadaedeberorgaizary conservaromaninimgorcincq5)afiosdadaque
pueden ser solicitados por las autodagestentes.

Ninguna persona de la entidad podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una ops
a la UIAF, segun lo determinaisb cuarto del articulo 11 de la ley 526 de 1.999.

ParagrafoParaefectoslelodispuestenelpresentaumeralpssujetosbligadodeberaentendeguorreporte
demanerignmediata&llapsajuetranscurrentrequeelsujetmbligadtomdadecisiodecatalogdaoperaciol
como sospechosa y documentarla, plazo que en ningun caso puede exceder celeudtari@) dias
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U Reporte de ausencia de operaciones intentadas y operaciones sospechosasifRes®teia
de ROS):

Si durantenmediatamente anterior, la entidad no realizé ROS a la UIAF, dentro de los primerg
del mes siguiente debera reportar a la UIAF que durante el mes anterior no efectuaron Repo|
Sospechosas.

U Reporte de Transaccioneslividuales eifectivo

ComasujetmbligadOMFACHOCeberaeportamensualmenéda UIARdentralelosdiez(10)primero;
diascalendaridelmessiguientépdadastransaccionemefectivoealizadasnunmismaliaporpartedeuna
mismaersonaaturab juridicaporunvaloliguab superioa cincanillonedepesosn/cte($5.000.009josu
equivalente en otrasnedas.

U Reporte de Transacciones multiplesfeativo

Consiste de acuerdo a la C.E 09, en reportar mensualrtdbhke detdro de los diez (10) primerq
calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por una mismal
juridica en el mes inmediatamente anterior, que en su conjunto iguale o supere la cuantigiatee!
de pesos ($25.000.000) m/cte., y/o su equivalente en otras monedas durante el mes objeto de

EL reporte de transacciones en efectivo se realizara en un unico archivo relacionando mu
individuales.

U Reporte de Ausencia dransacciones en Efect{idegativo)

Si durante el periodo de reporte no se presentd ninguna transaccion que haya dado lug
transacciones en efectivo bien sea individuales o multiples durante el mes inmediatamente
reportar este hecho a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguien

U Otrosreportes

La UIAF podra establecer otros reportes y/o controles para ser entregados en los términos
determine, de acuerdo corelegas y vulnerabilidad de LA/FT detectados en la actividad.

12.3 Acreditar con soportes todas las operaciones, negocios y contratos.

LosagenteslelSistem&eneralle SeguridaBociaénSaludSGSSS)eberestablecaeglasespecificague
prohibetarealizacioteactividadesggociongscontratosinqueexistaelrespectiveoporténtern@ externg
debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Todo docu
transacciones, negocios o contraicedgdad, ademas de construir el soporte de la negociacion y
contable, constituye el respaldo probatorio para cualquier investigacion que puedan adelani
competentes.
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12.4 Monitoreo y Seguimiento

Una vez implementadagptdicas aprobadas, las mediciones, los controles y el monitoreo, la €
verificar permanentemente que estos estan operando de manera oportuna y eficiente. En cor
adoptalasmedidasecesarigsaracorregilasfalenciasncontradagdaradecuadoumplimienstdSARLAFT]
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13. Documentaciéon

El representante legal de la entidad debe mantener en todo momento, y a disposicion de lg
Nacional de Sallm siguientes documentos:

a

Las actas del maximo érgano sooiadjo Direcfiydonde conste la aprobacion de las polif
SARLAFT, asi como las actas correspondientes a la aprobacion de los ajustes o modi
efectlen a dichpaliticas.

Los instructivos o0 manuales que contengan los procesos a través de los cuales se llevg
politicas y procedimientos aprobados del SARLAFT. Estos documentos deberan sel
representante legal principal y ser deridaita y aplicacion al interioodgataizacion.

Los informes presentados por el ofaahpléniento.

Los informes presentados por el revisor fiscal sobre el funciof&REAtTdel

Las constancias de envio de los reportes de operacohesass@mitidos a la UIAF, y dem;
reportes solicitados por @sidad.

Las constancias impartidas a todo el personal de la empr&RRiobiFd el
LasactagleConsejo DirectedondeonstdapresentacidielinformeelOficialeCumplimienyo
del revisdiscal.

Tanto las politicas, como el manual de procedimientos, las bases de datos de clientes y/o usu
del oficial de cumplimiento y demas informacién y lineamientos que estan referenciados en |
deberestaadisposicidtela SuperintendendacionaleSaludparaserrevisadog validaguecumpleron
lo establecido en la presente circular; Asimismo, la SNS en virtud de sus furpndn&sglestv@jch
informacion en cualgoiemento.
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14. Anexos:

Anexo 1Reporte de Operaciones sospechosas e intentadas
Anexo 2Declaracion de Origen de Fondos
Anexo 3Vinculacién y/o actualizacion de ProvebdRieSFT
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